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REPUBBLICA ITALIANA
IN NOME DEL POPOLO ITALLIANO
TRIBUNALE DI SALERNC
SEZIONE LAVCRO
ii Gicdice del lavoro doit.ssa Maria L. Vive
a pronunziato alludienza del 26112009 la seguente
SENMTENZA
cei aiudizio iscritto al n. 5560/2007 del ruclo generale del lavoro vertente
TRA
Rinaldi Maria Rosaria
reppresentato e difeso dalfaw. A, Lisa Marino
RICORRENTE

Poste Lfallene spa
in persona del lzgale rappresentante p.t.
rappresentato e cifeso dail’ Aw. A. Maresca

RESISTENTE

CONCLUSIONI

PARTE RICORRENTE: dichiarare che gii episodi descriiti dal capitole * in fatto” capoversi da 1) a
43} raporesentane singolormente e reila loro complessité ed articolazione temporale una fartispeciz
idonea @ configuecre fattispecie Jf MOBBINE in danne defla ricorvente, dichiarare, per feffetto, la
vislazione da parte dzffazienda per i prowedimenti denunviati dellart. 32 e 35 della Cost., Jellart.
2087 cc, deffart. 13 dello Statuto dei Lavoratori, def D.Lgsv. 625/1994 art. 3 e & comma 5 leftera
¢ per lerfetto dichicrare | danni subiti dalla ricorrente , anche con autoroma valutazione df crascuna
voce m cosé ammontanti e specificati :

DANND PATRIMONIALE emergente e Jucro cessante : Euro 5.000,00, in ragione delfesclusione dai
premi incentivanti e delle differenze non pervepite in relazione ai premi of produttivitd quali
consequenze delfillegittine trasferimento; Euro 19.457,00 in ragione del mancalo riconoscimento dello
stesso Irattamznro ecoromico attribuito per if posic di responsabile of struttura, reso libero a seguito
def irasferimento cel rmarzo 2002, pof dichiarate Hegittimo, anche gquale Jdifferenza mensile
persivrabfle per quattordici mensilitd, considerava in ur arco guimguennidle, di complessivi € 277,98,
costiuii <a ass2gno od personam of € 233,33 pia Ja diffsrenza of € 44,63, ervonectente parcepite i
mene sulfasszgno individiiale, i via subordinata , voglia Iz S.V. caicolare il denno patrimoniale subjote ,
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anche ai Fini pensionistici, in base affe aspetrative di vita media della ricorrente, secondo criteri
sguitativi individuabili in corso df causa,
DANNCO BICLOGICO - DANNC MORALE -DANNQO ESISTENZIALE
Euro 40.000,00 in ragione del danno biologico, Euro 20.000,00 in ragione del danno morale; Euro
15,000, 00 in ragione del danno esistenziale.
Inogni caso condannare la convenuta alla corresponsione delle somme maggiori o minori ritenute egue
secondo giustizia sui paramefri delfart. 36 Cost. , sulla base delle proprie tabelle ed jpotesi di
indennizzo per dannc bivlogico , morale ed esistenziale per effetto delle risultanze in fattfo ed in
diritfo da accertarsi in corso df causa, anche a mezzo CTU; con vittoria di spese e competenze di lite,
da attribuire al procuratore che ne dichiara anticipo

Avanzava richieste istruttorie .-produceva documentazione.

PARTE CONVENUTA. : dichiarare inammissibili e7o infondate in datfe e diritfo e, comunque carenti
df prova Je przfese awersarie e, per leffetto, rigettare infegraimente il ricorso, Con vittoria di
spese, compefenze ed onorary. .

Si opponeva alle richieste formulate da controparte, e solo in caso di ammissione chiedeva di essere
ammesso alia prova diretta e contraria .

Produceva documentazione.,

Veniva ammessa la prova testimoniale ed escussi i testi .

Allodierna pubblica udienza il giudice , sentiti i procuratori delle parti costituite , decideva la controversia

dando pubblica lettura del dispositivo,

MOTIVI DELLA DECISIONE in fatto e diritto

La ricorrente, dipendente della societd convenuta dal 1975 , veniva inquadrata nell'Area quadri IT
livello { Attualmente A/2) a far data dall'1.8.1999 in seguito ad azione giudiziaria, nonostante
fosse collocata al primo posto nella relativa graduatoria (cfr. doc. n. 1 in atti ).
Veniva assegnata, quale dirigente titolare, presso I' Ufficio di Giffoni Valle Piana, ove lavoravano
9 addetti aila sportelleria e 6 al servizio recapito, tale era il numero dei dipendenti in servizio
presso il suddetto Ufficio e si osservavano due turni di lavoro : uno di matting ed uno pomeridiano ,
(cfr.inatti doc. 7).
Tale era la situazione nel momento in cui la ricorrente iniziava la propria attivita di dirigente
presso ['Ufficio di Giffoni Valle Piana,
Ma successivamente la situazione viene gradualmente a modificarsi e, precisamente, come lamenta
la ricorrente nel proprio atto introduttive, la direzione inizié una serie di variazioni
dell'organizzazione lavoretiva dell' ufficio, con le sequenti modalita:

- Soppressione del turno di lavere pomeridiano;

- Progressiva riduzione di personaie : giugno 2001 a cinque unita- luglio 2001 a quattro

unita- fine luglio 2001 a tre unita- agosto 2002 a due unita.

La prima rota di allarme sulle difficolta dellufficio veniva inviata dalla ricorrente al Capo
servizio Risorse Umane gid in data 13.3.2000 in cui si legge * Si fa presente che dallinizio



dzifanno questagenzia ha perso 3 unitd ..per una decorosa gestione delle file, é necessario
sssicurare i apertura di ire sportelli finanziars ..per i secondo turno solo due unifd ..sono
assolutamente insufficienti . Basta la mancanza di una sola persona per creare disagf che provocano
i/ malcontento della clientela .in tale situazione € impossibile assicurare ..if completo smaltimento
del residuo congedo anno 1999, ( ¢fr. in atti doe. 8)

Ulteriore nota del 18.5.2000 in cui si legge”

..pur non volendo considerare i disagi del personale .si fa rilevare che in tale situazione di
pomeriggio € possibile assicurare fapertura di soli due sportelli ed il dirigente viene relegato
soprartutto al ruolo di contabile poiché non vi sono alternative . Per dedicare degli spazi afla
produzione deve softanto sacrificare il proprio tempo libero.

£’ superfluo dire che risulta difficile provvedere allo smaltimento del residuo congedo 1999 anche
quando vi sono effettive esigenze del personale. ( cfr. in atti doc.9).

Ancora  in data  16.11.2000 " Si comunica che il personale sportellista di guestufficio é
numericamente insufficiente per le sequenti ragioni : ..risufta estremamen te difficile fronteggiare
i servizio con due turni e gli adempimenti connesst a sef zone di recapito , e nel contempo garantire
gli standards qualitativi .. s/ fa presente che la clientela é insofferente e reclama per le lunghe
attese ..si prega pertanto di distaccare presso questufficio almeno una unitd .(CFr in atti doc. 10)..

Ancora con cltra nota del 28.6.2001 la ricorrente comunicava " i fa presente che questufficio ha
perso una unité .per consetire [erogazione delle ferie estive si chiede urgentemente una unitd
valida.( cfr. doc. 11).

Nel telegramma del 20.8.2001 si legge ° guestufficio é costretto a lavorare soffo stress e a
subire offese dalla clientela adirata per i lunghi fempi di attesa dovuti alla mancanza df quattro
Lnitd . si chiede cortese sollecito reintegro delle unitd perse ..come gid rappresentato , senza aleun
esito, s fa rilevare che ' ancora da erogare del concedo estivo e che lunitd inviata dallufficio di
Fuorni ..é utilizzabile per la conoscenza che ha dei servizi solo per il B0% .( cfr. doc. 14)

Altre segnalazioni relative al disagio conseguente alla carenza di personale venivano inviate dalla
ricorrente al servizio risorse Umane nelle seguenti date : il 36.8.2001; 4.10.2001, 26.11,2001
24.12.2001 { cfr. doc. da 14 a 18).

Anche il Comune di Giffoni nel comunicato stampa del 5.9.2001 ( cfr. doc. 20 in atti ) denunziava
la situazione dell' UFficio postale, lamentando che * ../ personale dell’ ufficio é stata ridotto pid del
50% . & diventata una situazione insostenibile.... per la cronica carenza di personale ..gli utenti sono
costretti a lunghe ed interminabili file agli sportelli.il Consiglio Comunale ..aveva soflecitato il
direttore della Filiale di Salerno -il sen. Gaetano Fasolino e I'On. Vincenzo Fasano ad intervenire per
rimuover lincresciosa situazione.

Ma nonostante le noteveli difficolta alcun intervento veniva adottato , tant'e che con un nuovo
si fa
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telegramma del 16.1.2002 la ricorrente lamentava la persistenza delle problematicita
rilevare ancora una volta che questufficio & in difficoltd perché dispone di personale inesperto ..fa
conseguenza & che la scrivente si frova con un enorme aggravio di lavoro.( cfr. doc. . 19)

Ancora il 31.1.2002 la ricorrente chiedeva il distacco di una unitd per assicurare [fapertura del
pomeriggio ( cfr. doc. 22), per tutta risposta il Direftore della filiale di Salerno disponeva viceversa
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on nota deit'1.2,2002 Fapplicazione di una unitd ( Califri Raffaela) dellufficio di Giffoni allufficio
di Salerro { cfr. do¢. 23).

La evidente gravita della situazione induceva ia ricorrente a rispondere in pari data che "t per
zsigenze di servizie .Califri Raffaela sard rilasciata contestualmente allarrivo di unaltra unitd in
guestufficio ( cfr. doc. n. 24 ).

Zffattivamente l'unitd richiesta lasciava |'Ufficio di Giffoni ed in data 2.2, 2002 la ricorrente
comunicava al Capo servizio risorse Umane che " da Junedi questufficio disporrd di sole fre unitd
ser il furno antimeridiano di cui una ad orario ridotto ed assente per mafattia...( cfr. doc.n. 25 )
Ancorc con telegramma del  4.2.2002 la ricorrente avvertiva I'Ufficio Risorse della situazione
insostenibile ( cfr. doc. 26).

Neila pagina del quotidiano il Mattino del 5.2.2002 si legge " £ divenfara una situazione
insopportabile . I personale é ridotto afl fumincino e i clienti sono cosfretti a lunghe attese
ailunico sportello di cassa che funziona.. ieri matting due persone af limite delfesasperazione sono
vneute afle mani. .non si puo tener in funzione una sola cassa su cingue per centinaia di persone..per
rpagare un bollettino bisogna fare ore ed ore di fila. quel pochi impieqafi nonostante
cotitinuamente sotte stress cercano in qualche modo di mantenere calmi gif utenti. ...pensionati ,
correntisti ..chiedono un intervento immediato degli organi preposti e dei dirigenti della direzione
provinciale affinché provvedano a risolvere la questione rinforzando con pid impiegati [ufficio di
&iffoni.

In data 8.2.2008, il Commissario Prefettizio inviava al Direttare provinciale Poste italiane spa un
telegramma con cui sollecitava il potenziamento del personale " disservizio sta causando notevolf
disagi a cittadinanza tutta con pericolo di turbamento ordine et incolumita pubblica.

Di tutta risposta il Direttore della Filiale di Salerno con provvedimento del 15.2.2002 disponeva
I'applicazione della ricorrente dall'Ufficio di Giffoni a quello di Fuorni a decorrere dal 16.3.2002,
cosi mativande “ tenuto conto delle esigenze organizzative e commerciali delfufficio di Fuorni che
lo stesso presenta necessitd df un qualificato supporto sia di esperienza gestionale nonché
commerciale . cfr. doc. 29).

Tale provvedimento veniva impugnato dalla ricorrente con nota del 20.3.2002 ( c¢fr. doc. 30 ) e con
ricorse giudiziale depositato in data 10.6.2002 , con sentenza del 21.4.2005 il giudice del lavoro
di Salerno ne dichiarava l'illegittimitd con conseguente diritto della ricorrente ad essere
riassegnata allufficio Postale di Giffoni. L'appello proposte dalla societd Poste Italiane avverso la
pronunzia di primo grado veniva rigettato, confermando , tra l'altro, la mancata prova delle ragioni
giustificative dei trasferimento ai sensi dell'art. 2103 c.c..( cfr. in atti doc. 63).

Trasferita , quindi la ricorrente nellUfficio di Fuorni, la situazione a Giffoni improvvisamente la
situazione di Giffoni migliorava come si evince dall'articolo pubblicato sul mattino del 14 marzo
2002 in cui si legge " .Le poste assicurano che [ufficio centrale di Giffoni migliorerd. Il
responsabile del servizio sportelli della filiale di Salerno.lo ha assicurato feri al Commissario
straordinario..if rappresentante delle poste spiegando che funzionerd una cassa in piu...

La situazione esistente nellufficio di Giffoni & stata confermata dalla prova tzstimoniale espietata.
In particolare emerge come i vari solleciti effettuati dalla ricorrente alla direzione centrale per
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senunciarz  lu cronica carenza di personale non consentiva lo svoigimento della normala attivita
avorativa,. sicno rimasti senza risposta alcuna e come * Tutto cid creava forti situazions di stress
2 Iz ricorrente presa da malore fu ricoverara in ospedale..futta [attivita superiore allorario df
Livoro ron veniva refribuita .lufficio era presidiato dai Vigili Urbani per ripristinare fordine .(/
teste Rinaldi Teresa).

Tn atti certificazione deil Azienda ospedaliera Ruggi d'Aragona che registra il ricovero della
ricorrente dal 4.2.2002 al 7.2.2002 con diagnosi di * disturbo depressivo..

Ancora in data 28.2.2002 lo specialista delfazienda ospedaliera - specialista in neurlogia,
aiagnosticava disturbo dzpressivo con necessitd di 15 giorni di riposto - altra documentazione
sanitaria del'ASL centro di igiene mentale e specialista in neurologia ( cfr. in atti doc. dal 2002 al
2005 ). Ulteriore ricovers presso I' azienda Ospedaliera dal 14.9.2005 ai 20.9.2005 presso ['U.0. di
Neurologia . Ulteriore certificazione medica dellASL specialista neurologia fino 2.8.2006 e
dell'unitd operativa salute mentale di Salerno del 17.7.2008 e 11.9.2008 ( cfr. in atti ).

L'estrema gravita delle omissioni della societd resistente emerge in tutta la sua evidenza.

La ricorrentz completamente abbandonata a gestire una situazione di estrema gravitd , gravita
creata dallincapacitd dellazienda di colmare la carenza di personale con ripercussiont sulle
condizioni di lavoro di tutti i dipendenti, ed in particolar modo sulla ricorrente , quale
responsabile deliufficio, che non riusciva a smuovere una direzione centrale sorda alle sue
innumerevoli richieste .

Le legittime denunzie della ricorrente disattese dalla convenuta provocano sconvolgimenti anche
nellutenza e quindi per l'ordine pubblico, che conduce l'azienda a disporre un illegittimo
trasferimento, con evidente intento punitivo nei confronti delia responsabile, laddove alcuna
puniziche meritava-

Piena 2d incondizionata la dedizione al lavoro dimostrata dalla stessa, che al fine di arginare gli
effetti di una tale situazione effettuava lavoro straordinario e cosi in parte sopperire alle
omissioni della direzione.

#Aa di quale autorizzazione allo straordinario aveva bisogno la ricorrente in una situazione al limite
deilo scontro fisico tra gli utenti che con ogni probabilitd proprio la sua dedizione al lavore (
continuava a espletare lavoro straordinario ben sapendo di non essere retribuita ) ha in qualche
modo limitato gli effetti.

fAa resta da chiedersi, cosa avrebbe potuto e dovuto fare la ricorrente per risolvere le omissioni
di una direzioni che non ha mai fornite, non ve n'é prova, alcuna risposta alle continue istanze di
aiuto della ricorrente né alcuna giustificazione al loro mancato accoglimento

La direzione guale risposta alla abnegazione della ricorrente dispone il suo trasferimento, poi
rivelatosi illegittimo, da Giffoni a Fuorni, ponendo la stessa ancora in una situazione di estremo
disagio attuande un nalese demansionamento.

Evidente, quindi come un trasferimento” punitivo” della ricorrente e un demansionamento abbiano
prodotto una situazione lavorativa umiliante in ragione degli atteggiamenti offensivi e irrispettosi
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da parte dei colleghi ¢ del direttore dellufficio di Fuorni, tanto da isolarla , come emerge dalla
prova orale esplefata.
“n particolare la teste Pastore Rosaria dichiara " /a ricorrente era assegnata in un prime momenfo
4 variz mansioni in guanto nell'ufficio non vi era ancora stabilitd, mancava la figura def direttore
stabile .con farrive del direttore Pucci la ricorrente inzid a svolgere le funzioni df vicedirettrice
el Fruno pomeridiane..la ricorrente svolgeva le mansioni di gualsiasi altro impiegato, tali mansions
venivane svolte anche da me pur avendo la qualifica di operatrice..la ricorrente non aveva un posto
i lavore fisso , non disponendo né di un tavolo né di una sedia, quando andava via il direttore la
ricorrente occupava la sua scrivania. Lambiente di lavoro che si era creato intorno alfa ricorrente
qon era dei pi Favorevoli, infatti il personale ben sapendo che era stara trasferita per motivi
sunitivi, tendeva ad isolarla.non sono mancati episodl in cui gualche collega ha offeso anche nei
modi e con gli atteggiamenti fa ricorrente. Qualche volta ho avuto modo di sentire il diretfore
diseutere con la ricorrente ..alfuffici di Fuorni vi erano circa dedici tredici dipendent,
La teste Della Monica Patrizia riferiva * /a ricorrente svolgeva il turno pomeridiano ..non aveva una
sostazione fissa, né una scrivania né una sedia , qualche volta veniva nel mio ufficio .La giornata di
sabato lavorava in turno di mattina con il direttore. Spesso era costretta a venire nel mio ufficio e
0 doveva andare via allarrivo dei miei clienti. La ricorrentfe aveva dei conflitti in particolare con if
direttore , ma anche il personale non aveva rispetto per la ricorrente sapendo che stava /i con
intento puntivo, Il direttore non le consentiva di svolgere le attivitd per cui era stata mandata in
quellufficio,  Preciso che le mansioni svolte dalla ricorrente in guel periodo sono stafe
successivamente svolte da me, operatrice.. la ricorrente era sostanzialmente isolata dallambiente
lavorative , in ragione def fatto che i colleghi sapevano che era stata inviata If con intento punitivo
e gli erano srate conferite mansioni diverse rispetto a quelle proprie. .la ricorrente si lamentava
spesso della condizione pesante che viveva in ufficio .ho avto modo di vederla agitata dopo una
discussione con il direttore e prendere successivamente dei calmanti , questo episodio si é
verificato in infa presenza la ricorrente era particolarmente turbata da questa situazione.
Tale situazione di disagio permane pur dopo riassegnazione della ricorrente all'ufficio di Giffoni a
decorrere dal'8.8.2005 disposta in adempimento delia pronunzia che dichiarava lillegittimita del
trasferimento.
TInvero il provvedimento di rassegnazione dell't.8.2005 laconicamente prevedeva " solo in virfd
della esecutorietd della decisione resa inter partes ..ja s.V. é riassegnata presso [Ufficio di Giffoni
{ cfr doc. B0 )
La ricorrente con nota del 5.8.2005 sottolineava come " J/ provvedimento ..dispone unicmanete Ja
rassegrazione .senza alcuna indispensabile specificazione in ordine al necessario passaggio
contabile Jamministrativo dalla titolare cessante alla sottoscritta ..
Il Direttore di Filiale con nota del 25.10.2005 in risposta alla richiesta della ricorrente
comunicava  Con effetto dal 26,10.2005 ..é assegnata in gqualitd di responsabile alfU.P. di giffoni
¥, Piana, Peraltro per garantirle il grade di conoscenza professionale necessario ad asumer if ruolo
di direttore di Ufficio Postale, abbiamo previsto che ella svolga un percorso di aggiornamento
professionale teorico come da allegato programma a cui la invitiamo ad uniformarsi.
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Progeamma del corso dal 31.10.2005 al 31.12. 2005.

La teste Paola Pinto riferiva * ..conosco la ricorrznte in quanto anche io ho favorate nellufficio di
Siffoni nel periodo che va dal settembre 2006 fino ad oftobre novembre 2006 ..io svolgevo e
mansioni di dirertrice e la ricorrente era stara mandata per svolgere le mansioni di direttrice in
collaborazione ..abbiamo lavorato sole pochi giorni insieme, una steftimana -dieci giorn! .pol ebbe
un incidente .prima di arrivare a Giffoni in qualitd di direttrice éra operatrice di sportello
nelfUfficio di Bellizzi,

Da guanto sopra esposto emerge limpidamente come aila ricorrente sia stata negata la possibilita di
espletare ancora un volta le mansioni di responsabile nellufficio di Giffoni e sia stata
affiancata od una direttrice, che prima di allora non aveva mai svolto tale attivitd, in quanto
operatrice di sportello.

Evidente 'a lesione della professionalita e con essa della dignita della ricorrente.

Evidente la volonta dell'azienda di ostacolare la ricorrente nello svolgimento della propria attivita
iavoraTwa ponendola in una situazione di chiaro ed evidente malessere.

Non vi & dubbio alcuno, in ragione delle chiare prove documentali ed orali, che la condotta
dell'azienda protrattasi per lungo tempo dal 2001 e fino al 2006  sia stata specifica e coordinata
nei suoi confronti ¢ sistematicamente sia stata costretta a sopporfare umiliazioni ed attacchi
alla sua immagine professionale nei confronti del personale sottoposto e di persone estranee
all'ufficio.

Tale disagio pratrattesi per lunghissimo anni e con una frequenza costante, non vi & stato in questi
anni un pur limitato periodo di tregua lavorativa per la ricorrente, continua la tensione creata nella
lavoratrice nello svolgimento della propria attivitd. Tali condotte influivano negativamente anche
sui colleghi di lavoro che hanno assunto un atteggiamento emarginante e ghettizzante nellUfficio
di Fuorni. '

Tale clima sfavorevole ha senza alcun dubbio creato un disagio psicofisico, con conseguente
insorgenza dello stato depressivo come emerge dalle certificazioni mediche prodotte.

La resistente ha operato un illegittimo  stravoigimento nello " status professionale” del
ricorrente, il quale dipende dal rapporto di lavero non selo per |'aspetto economico ma anche
personcle g morale.

Occorre accertare se la condotta cosl come sopra evidenziata possa essere prospettata come
mebbing.

Ii mobbing & costituito da una condotta protratta nel fempo e diretta a ledere il lavoratore.
Caratterizzano questo comportamento la sua protrazione nel tempo attraverse una pluralita di atti
{giuridici 0 meramente materiali, anche intrinsecamente legittimi: Corte cost. 19 dicembre 2003 n.
359:Cass. Sez. Un. 4 maggio 2004 n, 8438; Cass. 29 settembre 2005 n, 19053; dalla protrazione, il
suo carattere di illecito permanente:Cass. Sez. Un. 12 giugno 2006 n. 13537), la volontd che lo

sorregge (diretta alla persecuzione od all'emarginazione del dipendente), e la conseguente lesione,
attuata sul piano professionale o sessuale o morale o psicologico o fisico.
Lo specifico intento che lo sorregge e la sua proirazione nel tempo lo distinguono da singoli atti

illegittimi (quale la mera dequalificazione ex art. 2103 cod, civ.).



T S

Fondamento dell’ilizgittimitd & (in tal senso, anche Cass. & marzo 2006 n. 4774) t'obbligo datorile,
2x art. 2087 cod. civ., di adottare le misure necessarie a futelare I'integrita fisica e la personalitd

morale del prestafore.

sa cid, la responsabilita del datore anche ove {pur in assenza d'un suo specifico intento lesivo) il
comporfamento materiale sia pesto in essere da altro dipendente.

Anche se il direrto comportamento in esame & caratferizzato da uno specifico intento lesivo, la
rzsponsabilitd del datore (ove il comporfamento sia direttamente riferibile ad altri dipendenti
aziendali) pus discendere, attraverso i'art. 2049 cod. civ,, da colpevole inerzia nella rimozione del
fatto lesive (in tale ipotesi esigendosi futtavia I'intrinseca illiceitd soggettiva ed oggettiva di tale
diretto comportamento - Cass. 4 marzo 2005 n. 4742 - ed il rapporto di occasionalitd necessaria
fea attivita lavorativa e danno subito: Cass. 6 marzo 2008 n. 6033).

Lo spazio del mobbing, presupponendo necessariamente {nella sua diretta od indiretta origine} la
crotrazione d'una volontd lesiva, & pertanto pidl ristretto di quello (nel quale futtavia s'inquadra)
delineato dail'art. 2087 cod. civ., comprensivo di ogni comporfamento datorile, che puo essere

anche istentenzo, e fondato sulla colpa.

Avendo fondamento nell'art. 2087 cod. civ., |'astratta configurazione del mobbing costituisce la
specificazione della clausola generale contenuta in questa disposizione.

Per la natura (anche legittima) dei singoii episodi e per la protrazione del comportamento nel tempo
nonché per I'unitarietd dell'intento lesive, & necessario che da un canto si dia rilievo ad ogni singolo
elemento in cui il comportamento si manifesta (assumendo rilieve anche la soggettiva angolazione
del comportamento, come costruito e destinato ad essere percepito dal lavoratore). :

d'altro canto, & necessario che i singoli elementi siano poi oggetto d'una valutazione non limitata al
piano atomistico, bensi eievata al fatto nella sua articolata complessitd e nella sua strutturale

unitarietd.

In questo quadro assume rilievo anche la L. 10 aprile 1991, n, 125, come modificata dal D.Lgs. 30
maagio 2005, n. 145, ed in particolare l'art. 4, comma 2 ter, quale disposizione ricognitiva e
specificativa di pil generiche norme.

T| mobbing, nella definizione che oramai gran parte della giurisprudenza di merito ha ormai aderito,
viene definito come "una situazione lavorativa di conflittualitd sistematica, persistente ed in
costante progresso i cui una o piy persone vengono fatte oggetto di azioni ad alfo contenute

persecutorio da parte di uno o pid aggressort in posizione superiore, inferiore o _di paritd_con fo
scopo di causare afla vittima danni di vario tipe e gravird, If mobbizzafo si frova nell ‘impossibilitd di
reagire adeguatamente a tali attacchi e a lunge andare accusa disturbi psicosomaticy, relazionali e
dell'umore che possono portare anche a invaliditd psicofisica permanente'

_E' possibile individuare cinque categorie entro cui ricondurre le azioni mobbizzanti rappresentate
da:

attacchi ai contatti umani (limitazioni alle possibilita di esprimersi, continue interruzioni del
discorso, rimproveri e critiche frequenti, sguardi e gesti con significato negativo);

isolamento sistematico (trasferimento in un luogo di lavoro isolato, atteggiamenti fendenti ad
ignorare la vittima, divieti di narlare od avere rapporti con questa);
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cambiementi deile mensioni {privazione totale delle mansioni, assegnazione di laveri inutili, nocivi o al

si sotto delle capazita della vittima); ‘
attacchi contro la reputaziong (pettegolezzi, ridicolizzazioni, anche caiunnie, umiliazioni);
violenza o la minaccia di violenza (minacce od afti di violenza fisica, anche a sfondo sessuale) 3)

E ormai pacifica la distinzione fra mobbing verticale, in cui la condotta vessatoria viene posta in
essere dal datore di lavore o da un superiore gerarchico , ed orizzontale, in cui ia violenza proviene
dai colleghi
Una delle peculiarita del mobbing % che esso, come sopra antficipato, non si esaurisce in una singola
condotta (ad esempio in un singolo demansionamento od in una molestia sessuale), ma si traduce in
una vera e propria aggressione, in un accerchiamento dzlla vittima, in un conflitto mirato confro una
parsong od un gruppo di persone.

Tn esso, inoltre, deve essere ben percepibile un intento persecutorio (al fine di distinguerlo, a
titolo esemplificativo, da tfutte quelle situazioni di tensioni naturalmente conseguenti da un
cambiamento di gestione o di organizzazione). .

Gli elementi caratterizzanti il mobbing sono perfanto costituiti dalla frequenza (che serve a
differenziare un singolo atte di ostilita da quel conflitto sistematico & persecutorio che & il
mobbing) e dalla ripetitivita nel tempo delle aggressioni

Il mobbing presuppone che "la vicenda lavorativa conflittuale non sia stabile, ma in evoluzione
secondo una progressione di fasi casualmente legate |'una all'altra (il mobbing si sviluppa gquindi
attraverso sei fasi, dalla cosiddetta "condizione zero", di conflitto fisiologico normale ed accettato,
alla "sesta fase', di esclusione della vittima dal posto di lavoro (per dimissioni, licenziamento od
altra cousa).

Per la configurabilita del mobbing & infatti richiesto un elemento intenzionale rappresentato da
"un chiaro scopo negativo nei confronti delia vittima" che pud essere sorretto da diverse
motivazioni, come quella di isolarla o di allontanarla dal posto di lavoro, oppure di ridicolizzarla di
bloccarae la carriera.

Se & vero che il mobbing porta quasi sempre all'uscita della vittima dal mondo del lavoro, non &
detto che questo sia I'obiettivo del mobber”, in quanto solo nel bossing (ovvero il cosiddetto
“mobbing dall'alto con strategie e contenuti di politica aziendale) "I'obiettivo & quello dichiarato di
indurre una persona alle dimissioni' e grazie al quale & possibile unificare, attribuendo loro
carattere di illiceitd, una serie di condotte, non necessariamente illecite.

In altri termini, alcuni comportamenti del datore di lavoro, talvolta riprovevoli benché legittimi (o
comungue inidonei a suscifare una adeguata reazione da parte dell’ordinamento), acquistano un
connotuto di antigiuridicitd solo quando risultano funzionali al raggiungimento di un preciso
obbiettivo, come quello di ledere la salute o la personalita morale del lavoratore; cié in quanto il
mobbing i caratterizza per la atipicitd dei comportament: lesivi, che possono essere di vario
genzre .

I comportamenti presi in esame dalla giurisprudenza ai fine di integrare ipotesi di mobbing possona
essere cosi sintetizzati: molestie morali; pressioni o molestie psicologicne; discriminazioni sessualt,
di razza o di religione; maltrattamenti; atteggiamenti intimidatori; frasi ingiuriose; insulti; calunnie;
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critiche immotivate; delegittimazione dell'immagine di fronte ai colleghi; carice eccessivo di levero
5 artribuzione di compiti esorbitanti; mancata assegnazione degli strumenti di lavoro; improvvisi
mutarmenti di valutazione {da buona a mediocre); visite domiciliari reiterate; esercizio eccessivo del
potere di controllo: ferie coatte o aliontanamento dal posto di lavoro con assegnazione di periodi di
ferie pitl lunghi di quelli pichiesti: reiterata irrogazione di sanzioni disciplinari illegittime; continue
confestazioni non seguite dall' applicazione di sanzioni disciplinari; demansionamento totale o
sarziale; trasferimento illegittimo; utilizzazione ripetuta ed abnorme del (legittimo) potere di
+rasferimente; mancato riconoscimento dei premi; invito a rassegnare le dimissioni; esclusione o
immotivata marginalizzazione dalt'attivita lavorativa o da iniziative di formazione; isolamento o
attribuzione di un posto di lavoro angusto.

1} riferimento all'art. 2087 cc. determina, sotto il profilo del riparfo degli oneri probatori,
I'abbligo per il lavoratore di dimostrare: |'esistenza della obbligazione: la lesione dell'infegrita
osico-fisica (ovvero il danno subito); il nesso di causalita tra ' evento dannoso e |'espletamento della
presfazione, mentre non occorre la prova della colpa, requisito comunque indispensabile nell’ambito
di una responsabilita contrattuale regolata dalla previsione di cui al{'art. 1218 c.c..

Una volta assolto tale onere spetta al datore di lavoro dimostrare che |'evento ¢ dipeso da causa @
{ui non imputabile, nonché |'adempimento della propria prestazione che, nella situazione concreta, si
traduce nella dimostrazione dell’osservanza dell’obbligo di protezione previsto dall'art. 2087 c.c.

La suprema Corte a sezioni Unite ha ritenuto in una ipotesi in la situazione giuridica soggettiva
dedotta in giudizio descrifta dalla parte come mobbing fosse riconducibile ad "un'azione di
responsabilitd contrattuale”, in quanto isg if termine mobbing (utilizzato dalfa parte per descrivere

’

i/ caso in esame) pud essere generalmente riferito ad ogni :pofeéi di pratiche vessatorie, posti in
essare da uno o pit soggetti diversi per danneggiare in modo sistematico un lavoratore nel suo
ambiente di lavoro, nella fattispecie vengono in rifievo, con riguardo ai fatti indicati (omissis),
violazioni di specifici obblight contrattuali derivanti dal rapporto di impiego. Ruesto non
rappresenta dunque uh mero presupposto estrinseco ed occasionale della tutela invecata, in quanto
ln stessa attiene a diritti soggettivi che rappresentano ['esercizio di tipici poteri datoriali, in
violazione non solo del principio di protezione delle condizioni di lavoro, ma anche defla tutela della
professionalitd prevista dalf vart. 2103 c.c. Si tratta pertanto di atti di gestione def rapporto di
lavoro che, indipendentemente da una concrefa correlazione con un disegno di persecuzione
reiterata, trovano un diretto referente normative nella disciplina defla regolamentazione del
rapporte & ricevono da questa la loro sanzione di illiceitd. La fattispecie di responsabilitd va cosi
ricondotta alla violazione degli obblighi contrattuali stabiliti da fali norme, indipendentemente dalla
natura dei danni subiti dei quali si chiede il ristoro e dai riflessi su situazioni soggettive (quale il
diritto alla salute) che frovano la loro tutela specifica nell'ambito del rapporto obbligatorio”.

_Sez. Un. civ., 4 maggio 2004, n. B438 .

La materia & stata pei affrontata dalia Sezione Lavoro delia Suprema Corte che tuttavia con ie
prime pronunce non si 2 spinta sino ad una definizione del mobbing, limitandosi ad affermarne la
riconducibilita alia violazione, da parte del datore di lavoro, dei doveri di salvaguardia e protezione
della salute e della dignita di cui all'art. 2087 c.c.




La pronunzia Cass. siv., 23 maggic 2003, n. 6326, & prevalenfemente concentrata suila natura
cantratiuale deliillecito come violazione degli obblighi posti dall'art. 2087 c.c., aderendo alia
ricostruzione offerta dai giudici di merifo nei qualificare il mobbing come “yna condotta del datore
4 Javorc profratta nel tempo € con le caratteristiche della persecuzione, finalizzata
il 'emarginazione del Javoratere” e condividendo "/'esigenza i una valutazione complessiva degli
episods dedotti ifl gludizio", Sempre sulla natura confrettuale dell'iliecito, Cass. civ., 6 marzo 2006,
La prima sentenza con cui la Corte di cassazione ha enucleato una definizione dal mobbing & quella
del 6 marze 2006, n. 4774, cit. Successivamente, Cass. civ., 20 maggic 2008, n. 12735. V. anche
Cass. civ., 29 gennaio 2008, n. 1971, che ha escluso il mopbing per difetto di prova.

Nelia sentenza n. 4774/2006 i mobbing viene descritfo in termini di "condotta sistematica e
protratta nel tempo, che concreta, per le sue caratteristiche vessatorie, una lesione dell'integritd
fisica € la persona/frd morale del datore di lavoro, garantife dali'art. 2087 c.c.; tale illecito, che
rappresenta una violazione dell'obbligo di sicurezza posto da questa norma generale a carico del
datore di lavore, si pud realizzare con comportamen + materiali o provvedimenti del datore di lavoro
indipendentemente dalf ‘inadempimento di specifici obblighi contrattuali previsti dalla normativa del
rapporto di lavoro subordinato "

La Suprema Corte ha affrontafo in maniera compiuta il fenomeno del mobbing, offrendone una
definizione pili esauriente rispetto a quella contenuta nelle precedenti pronunce.

La Corte ha innanzi tutto qualificato il mobbing come una condotta caratterizzata: dalla "sua
protrazione nel tempo atfraverso una pluralitd di atti (giuridici o meramente materiali, anche
intrinsecamente legittimi) dalla sua intenzionalité “diretta alla persecuzione od alf ‘emarginazione
del dipendente” e dalla "conseguente lesione” del medesimo "attuata sul piano professionale o
sessualz o morale o psicologico o fisico”

Cass. civ., 9 settembre 2008, n. 22838,
: ha quindi evidenziato come lo specifico scopo che lo sorregge e la sua protrazione nel tempo
valgano a distinguerlo da singoli atti illegittimi {come ad esempio il demansiocnamento).

‘La Cassazione ha confermato la riconducibilitd della fattispecie alla violazione deli'art. 2087 c.c.,
con conseguente responsabilita del datore di lavoro anche nel caso in cui il comportamenta lesivo sia
materialmente attuato da un altro dipendente, ai sensi dell'art. 2049 c.c.

Tuttavia, poiché il mobbing richiede una specifica volonta (lesiva), if suo ambito risulta pit ristrefto
di quello tracciato dali'art. 2087 c.c., in cui rientrano anche comportamenti semplicemente colposi.

Tl "valore aggiunto” del mobbing consente di "sanzionare anche quel complesso di situazioni che,
valutate singolarmente, potevano non confenere elementi di illiceita ma che, considerate
unitariamente ed in un contesto appuntc mobbizzante, assumono un particoiare valore molesto ed
una finalitd che non sarebbe stato possibile apprezzare senza il quadro d'insieme che il mobbing
consente di valutare”.

La Suprema Corte con recente pronunzia ha affermato che Per “mobbing” si intende comunetmente una
condotta del datore df lavore o del superiore gerarchico, sistematica e profratta nel tempo, fenuta
nei confronti del levoratore nell'ambiente di lavoroe, che si risolve in sistematici e reiterati
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comporfamenri ostli che fimscono per assumere forme di prevaricazione o o persecuzione
asicologica, da cui pus consequire Ja mortificazione morale e |'emarginazione del dipendente, con
sfrerto lesivo del suo equilibrio fisiopsichico e del complesso della sua personalitd. Ai fini della
configurabllita della condotta lesiva del datore di lavero sono, pertanto, rilevanti: a) la mofteplicitd
di comportamenti di carattere persecutorio, illeciti o anche leciti se considerati singolarmente, che
siano stati posti in essere in tode miratamente sistematico e prolungato contro il dipendente con
infento vessatoria; b) l'evento lesivo della salute o defla personalitd del dipendente, c) il nesso
eziviogico tra la condotta del datore o del superiore gerarchico e il pregiudizio all'integritd psico-
fisica del lavoratrore; <) la prova dell'elemento soggettivo, cioé dell'intento persecutorfo. Sez. L,
Sentenza n. 3785 del 17/02/2009, : N_22858 del 2008 , N, 22893 del 2008

Nei caso di specie , a parere di questo giudice, & possibile afferma la configurabilita del mobbing |,
invero le circostanze esaminate acquistano rilevanza e profilano senza alcun dubbic una condotta
sistematica profratta per lungo tempo che concreta per sue caratteristiche vessatorie una lesione

dellintzgritd fisica e della personalita della lavoratrice.
{'idoneitd offensiva della condotta del datere di lavoro & dimostrata dalla sistematicita e

continuitd dell'azione nel tempo, dalle caratteristiche di persecuzione dei tanti episodi che hanno
interessato il rapporto in questione senza interruzione durante un lunge arco tempordie, tutto cio

non puc che deporre ver la sussistenza di una volonta in +al senso.

In particolare gli atti adottati dalla societd datrice ( omissioni in merito alla carenza di personale-
trasferimento illegittimo- demansionamento - ecc.) non sarzbbero stati edottati, e non sarebbero
stati adottati tutti per un cosi lungo periodo di tempo, se non fosse sussistita una precisa volonta di

colpire la lavoratrice.

Passando al riconoscimento dei danni lamentati dalla ricorrente, la stessa afferma di aver subito
un danno biologico ( lesione del diritto in generale alla salute quindi all'integrita’ psico-fisica ) ;

darno morale (cd. prezzo del dolore) e danno esistenziale .
La nozione di danno biologico discende dall'art. 32 nel combinato disposto con l'art. 2087 c.c. 2 per

fe azioni extracontrattuali ex art, 2043 c.c..

Tale nozione & stata definita dalla Corte Cost. con le sentenze n. 184/1986 -356/1991 e n.

485/1991 considerando la salute come bene e valore personale, come diritto fondamentale
deli'individue nella sua globalitd e non sole come produttore di reddito, risarcibile la menomazione
delfintegrita dei valore uomo in tutta la sua concreta dimensione.

Il processe di atlargamento della nozione di danno biclegico al di fuori della matrice medico legale in
cui vengono ricondotte varie figure: danne alla vita di relazione: danno estetico, allimmagine , alla

riservatezza termina con la sentenza della Corte Cost. 372/1994 che nettamente distingue tra il
danne merale 2¢ il danno biologice :
il primo si esaurisce nel patema d'enimo ;
- il secondo degenara in un processo patogeno fisico o psichico .
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3i afferma cosi che er ii danno biologico & necessaria una iesione in corpore accertabile dal punto
di vista meaico legale.

7a tal modo si ¢ inevitabilmente ristretto I'ambito di operativita del danno biologico con
conseguente possibilita di risarcimento solo ove vi sia una lesione all'integrita fisica della persona,
lesciando privi di tutela quei pregiudizi che consistono nelle modificazioni peggiorative della vita
con altzrazione deila normale attivitd .

Proprio per colmare fale spazio nasceva la figura del c.d. danno esistenziale al fine di poter
rsarcire quel danno chz non sia né patrimoniale né biologico . Atteso che per arrivare ad una
valutazione del danno morale sganciato dal fatto reato occorre arrivare alle pronunzie della
Cassazione.

Nelle sentenze  nn. 8827 & 8828 del 2003 viene, infatti, prospeftata, - nel quadro di un
sistema bipolare del danno patrimoniale e di quello non patrimoniale - un’inferpretazione
costituzionalmente orientata dell'art. 2059 cod. civ., Ttesa ricomprendere nell'astratta
arevisione della norma ogni danno di natura non patrimoniale derivante da lesione di valori
inerenti afla persona:

¢ dunque sia ii danno morale soggettivo, inteso come femporaneo turbaemento dello stato
d'animo della vittima;

sia il danno biologico in senso stretto, infeso come lesione dell'interesse, costituzionalmente
garantite, all'integrita’ psichica e fisica della persona, conseguente ad un accertamento medico
(art. 32 Cost.);

sia infine il danno { definito in dottrina ed in giurisprudenza come esistenziale)
derivante dalla lesione di (altri) interessi di rango costituzionale inerenti alla persona,

La Suprema Corte a Sezione Unite ha enunciato che If ganno non patrimoniale di cui paria, nella
rubrica e nel testo, |'art. 2059 c.c., si identifica con il danno determinato dalla lesione di interessi
inerenti fa persona non connotati da rilevanza economica.
L'art. 2059 c.c., non delinea una distinta fattispecie di iffecito produttiva di danno non pa frimoniale,
ma consente la riparazione anche dei danni non patrimenitali, nei casi determinati dalla legge, nel
presuppositoe della sussistenza di tutti gli elementi costitutivi defla struttura dell'illecito civile, che
57 ricavano dall'art. 2043 c.c. (e da altre norme, quali quelle che prevedono ipotesi di responsabilitd
oggettiva), elementi che consistono nella condotta, nel nesso causale fra condotta ed evento di
danno, connotato guestultime dall'ingiustizia, determinata dalla lesione, non giustificata, di
interessi meritevoli di tutela, e nel danno che ne consegue (danno-conseguenza, secondo opinione
Corte cost. n. 372/1994; 5.U. n. 576, 581, 582, 584/2008).

L'art. 2059 c.c., & norma di rinvio. Il rinvio & alle leggi che determinano i casi di risarcibilita del
danho non patrimoniale. L'ambito della risarcibilita del danno non patrimoniale si ricava
dall'individuazione delie norme che prevedono siffatta tutela. Si tratta, in primo lucgo, dell'art.
185 c.p., che prevede la risarcibilitd del danno patrimoniale conseguente a reato ("Ogni reato, che
abbia cagionato un danno patrimoniale o non patrimoniale, obbliga al risarcimento il colpevole e le
nersone che, a norma delle leggi civili, debbono rispondere per il fatto di lui").  Altri casi di
risarcimento cnche dei danni nen patrimoniali sono previsti da leggi ordinarie in relazione alla
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compromissicnz di valeri personait (L. n. 117 del 1998, crt. 2: canni derivanti daila privazione della
libertd personale cagionati dall' esercizio di funzioni giudiziarie; L. n. 675 del 1996, art. 29, comma
9: impiego di modalita iliecite nella raccolta di dati personali; D.Lgs. n. 286 del 1998, art. 44, comma
7. adoezionz di atti discriminatori per motivi razziali, etnici o religiosi; L. n. 89 del 2001, art. 2:
mancato rispetto del termine ragionevole di durata del processo). . Al di fuori dei casi determinati
dalla lzgge, in virtd del principio della tutela minima risarcitoria spettante ai dirifti costituzionali
inviolabili, fa tutela & estesa ai casi di danno non patrimoniale prodotto dalla lesione di diritti
inviolabili deila persona riconosciuti dalla Costituzione.
Par effetto di taie estensione, va ricondotto nell'ambito deli’art. 2059 c.c., ii danno da lesione de!
diritto inviolabile alla salute (art. 32 Cost.} denominatoe danno biologico, del quale & data, dal D.Lgs.
A 209 dal 2008, artt. 138 e 139, specifica definizione normativa (sent. n. 15022/2005; n.
23918/2006). In orecedenza, come & noto, la futela de! danno biologico era invece apprestata
grazie ai collegamento tra l'art. 2043 cc. e I'art. 32 Cost. (come ritenuto da Corte Cost. n.
184/1986), per sottrarla al limite posto dall'art. 2059 c.c., norma nella quale avrebbe ben potuto sin
dall'origine trovare collocazione (come ritenuto dalla successiva sentenza della Corte n. 372/1994
par il danno biologico fisico o psichico sofferto dal congiunto deila vittima primaria).
Treva adeguata collocazione nella norma anche la tutela riconosciuta ai soggetti che abbiano visto
lesi i diritti inviciabili della famiglia (artt. 2, 29 e 30 Cost.) (sent. n. 8827 e n. 8828/2003,
concernenti la fattispecie def danno da perdita o compromissione del rapporto parentale nel caso di
morte o di procurata grave invaliditd del congiunto).
Eguale sorte spetta ol danno conseguente alia violazione del diritto alla reputazione, all'itmmagine, al
nome, alla riservatezza, diritti inviolabili della persona incisa nella sua dignitd, preservata dogli artt.
2 e 3 Cost, {sent. n. 25157/2008).
La rilettura costituzionalmente orientata dell'art. 2959 c.c., come norma deputata alla tutela
risarcitoria del danno non patrimoniale inteso nella sua pili ampia accezione, riporta il sistema della
responsabilitd cquiliana nell’ambito della bipolaritd prevista dal vigente codice civile tra danno
patrimoniale (art. 2043 c.c.} e danno non patrimoniale (art. 2059 c.c.) (sent. n. 8827/2003;n.
15027/2005:; n. 23918/2006).
3ul piano deila struttura dell'illecito, articolata negli elementi costituiti dalla condotta, dal nesso
causale tra questa e I'evento dannoso, e dal danno che da quello consegue (danno-conseguenza), le
due ipotesi risarcitorie si differenziano in punto di evento dannoso, e cioé di lesione dell'interesse
protetto. ‘
Sotto tale aspetto, il risarcimento del danno patrimoniale da fatto illecito & connotato da atipicita,
nostulando |'ingiustizia del danno di cui all'art. 2043 cc, la lesione di qualsiasi interesse
giuridicamente rilevante (sent. 500/1999), mentre quello del danna non patrimoniale & connotato da
tipicitd, perché tale danno & risarcibile solo nei casi determinati dalla legge e nei casi in cui sia
cagionato da un evento di danno consistente nella iesione di specifici diritti inviolabili delia persona
(sent. n. 15027/2005; n, 23918/2006).
Fuori dai casi determinati dalla legge & data tutela risarcitoria at danno ron patrimoniale solo se sia
accertata la lesione di un diritto inviolabile della persona: deve sussistere una ingiustizia
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castituzionalmente qualificata.

In *ali ipoTesi non 2margono, nell'ambito della categoria generale "danno non pafrimoniale”,
sistintz sottocategorie, ma si concretizzano soltanto specifici casi deferminafi dalla legge, al
massimo liveilo costituito dalla Costituzione, di riparazione del danno non patrimoniale.
Z solo o fini descrittivi che, in dette ipotesi, come avviene, ad esempio, nel caso di lesione del
diritto alia salute {art. 32 Cost.), si impiega un nome, parlando di danno biolegico. Ci si riferisce in
+al mode ad una figura che ha avuto espresso riconoscimento normativo nel D.Lgs. n. 209 del 2005,
artt. 138 ¢ 139, recante il Codice delle assicurazioni private, che individuano il danno biologico nella
"lesione temporanea o permanente all'integritd  psicofisica della persona suscettibile di
accertamento medico-legale che esplica un'incidenza negativa sulle aftivitd quotidiane e sugli
aspetti dinamico-relazionali della vita del danneggiato, indipendentemente da eventuali ripercussioni
sulla sua capacitd di reddito”, e ne danno una definizione suscettiva di generale applicazione, in
quanto recepisce i pisultati ormai definitivamente acquisiti di una lunga elaborazione dottrinale e
giurisprudenziale. .
2d & ancora a fini descrittivi che, nel case di lesione dei diritti delia famiglia {artt. 2, 29 e 30
Cost.), si utilizza la sintetica definizione di danno da perdita del rapporto parentale. In fal senso, e
cioe come mera sintesi descriftiva, vanno intese le distinte denominazioni {danno morale, danno
biologico, danno da perdita del rapporto parentaie) adottate dalle sentenze gemelle del 2003, e
recepite daila sentenza, n. 233/2003 della Corte Costituzionale.
La tutela non & ristretta ai casi di diritti inviclabili della persona espressamente riconosciuti dalla
Costituzione nel presente momento storico, ma, in virid dell’apertura dell'art. 2 Cost., ad un
processo evolutivo, deve ritenersi consentito all'interprete rinvenire nel complessivo sistema
costituzionale indici che siano idonei a valutare se nuovi interessi emersi nella realtd sociale siano,
non genericamente rilevanti per I'ordinamento, ma di rango costituzionale attenendo a posizioni
inviolabili della persena umana.

In merito alla figura del danno esistenziale.
Le Sezioni Unite enunciano " /e sentenze n. 8827 e n. 8828/2003 hanno fissate il principio,
condiviso dalle Sezioni unite, secondo cui, in virtd di una lettura costituzionalmente orientata
dell'art. 2059 c.c., unica norma disciplinante il risarcimento de/ danno non patrimoniale, la futela
risarcitoria di questo danno é dafa, olire che nei casi determinati dalla legge, solo nel caso df
lesione di specifici diritti inviolabili della persona, e cioé in presenza di una ingiustizia
costituzionalmente gualificata, di danno esistenziale come autonoma categoria di danno rion é pid
dato discorrere.

I/ pregiudizio di tipe esistenziale, & quindi risarcibile solo entro il limite segnato dafla ingiustizia
costituzionalmente gualificata dell'evento di danno. Se non si riscontra lesione di diritti
costituzionalmente inviolabili  Le Sezioni unite, con la sentenza n. 6572/2006, trattando il tema
del riparto degli oneri probatori in tema di riconoscimento del diritto del lavoratore al risarcimento
del danno professionale biologico o esistenziale da demansionamento o dequalificazione, nell'ambito
del rapporto di lavero, hanno definito i| danno esistenziale, come ogni pregiudizio (di natura non
meramente emotiva ed inferiore, ma cggettivamente accertabile, provocato sul fare areddituale del
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soggeito, che alteri ‘e sue abitudini di vita e gii asserti rzlazionali che gl erano propri, inducendolo
4 sceite di vita aiverse quanto alla espressione e realizzazione della sua personalitd nel mondo

2sterno. La pronuncia & stata seguita da aitre sentenze (n. 4260/2007; n. 5221/2007. n.
11278/2007; h. 26561/2007).

Tn particolare, dalla violazione dell'cbbligo dell'imprenditore di iutelare 'integrita fisica e la
personalitd moraie del lavoratore {art. 2087 c.c.). Vengono in considerazione diritti della persona
del lavoratore che, gia tutelati dal codice del 1942, sono assurti in virtt della Costituzione, grazie
all'ert. 32 Cost., cuanto alla futela dell'integrita fisica, ed agliartt. 1, 2,4 e 35 Cost., quanto alla

turela della dignitd personale del lavoratore, a diritti inviolabili, la cui lesione da luogo a

risarcimento dei pregiudizi non patrimoniali, di tipo esistenziale, da inadempimento contrattuale. Si

verte, in sostanza, in una ipotesi di risarcimento di danni non patrimoniali in ambito contrattuale
legisiativamente prevista.
La gravita dell' of fesa costituisce requisito uiteriore per I'ammissione a risarcimento dei danni non
patrimoniali aila persona conseguenti alla lesione di diritti costituzionali inviolabili. Il diritto deve
essere inciso olfre una certa soglia minima, cagionando un pregiudizio serio.
La lesione deve eccedere una certe soglia di offensivita, rendendo il pregiudizio tanto serio da
2ssere meritevole di futela in un sistema che impone un grado minimo di folleranza.
Ogni persona inserita nel complesso contesto sociale |i deve accettare in virti del dovere della
tolleranza che la convivenza impone (art. 2 Cost.).
Entrambi i requisiti devono essere accertati dal giudice secondo il parametro costituifo dalla
coscienza sociale in un determinato momento storico (criterio sovente utilizzato in materia di
lavoro, sent. n. 17208/2002; n. 9266/2005, o disciplinare, S.U. n 16265/2002).
I conclusione, deve ribadirsi che il danne non patrimoniale é categoria generale non suscettiva di
suddivisione in sottocategorie variamente etichetrate. In particolare, non pud farsi riferimento ad
una generica sottocaregoria denominata “danno esistenziale”, perché attraverso questa si finisce
per portare anche il danno non patrimoniale nell‘atipicitd, sia pure attraverse l'individuazione della
apparente fipica Figura categoriale del danno esistenziale, in cui tuttavia confluiscono fattispecie
non necessariamente previste dalla norma ai fini della risarcibilitd di tale tipo di danno, mentre fale
situazione non & voluta dal legislatore ordinario ne’ & necessitata dall ‘interpretazione
costituzionale dell'art. 2059 c.c., che rimane soddisfatta dalla tutela risarcitoria di specifici valory
della persona presidiati da diritti inviolabili seconde Costituzione (principi enunciati dalle sentenze
n. 15022/2005, n, 11761/2006, n. 23918/2006, che queste Sezioni unite fanno propri)
L'interpretazione costituzionalmente orientata deli'art. 2059 c.c., consente ora di affermare che
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anche nella tateria della responsabilitdé contrattuale & dato il risarcimento dei danni non
satrimoniali,

Dal principio dzl necessario riconoscimento, per i diritti inviolabili della persona, defla minima futela
costituita daf risarcimento, consegue che la lesione dei diritti inviolabili della persona che abbia
derzrminate un danro non patrimoniale comporta ['obbligo di risarcire tale danno, quale che sia la
fonte delia rzsponsabilitd, contrattuale o extracon trattuale.




7| danno non patrimoniaie di cui ail'art. 2059 c.c., identificandosi con il danno determinato dalla
icsione di interessi inerenti la persona non connotati da rilevanza economica, costituisce cafegoria
unitaria Aoh suscettiva di suddivisione in sottocategorie.
| riferimento a deferminati tipi di pregiudizio, in vario modo denominati (danno morale, danno
hiologico, danno da perdita del rapporto parentale), risponde ad esigenze descrittive, ma non implica
il riconoscimento di distinte categorie di danno,
E compito del giudice accertare ['effettiva consistenza del pregiudizio allegato, a prescindere daf
nome attribuitogli, individuando guali ripercussioni negative sul valore-uomo si siano verificate e
zrovvedende alla loro integrale riparazione.

Viene in prima luogo in considerazione, la sofferenza morale. integra pregiudizio non patrimoniale.
Deve tuttavia fraitarsi di sofferenza soggettiva in sé considerata, non come componente di pid
complesso pregiudizio non patrimoniale. Ricorre il primo caso ove sia allegato il turbamento
defl'animo, il dojore intimo sofferti, ad esempio, dafla persona diffamata o lesa nella identitd
personale, senza lamentare degenerazioni patologiche della sofferenza. Ove siano dedotte siffatte
consequenze, si rientra nell‘area del danno biologico, del quale ogni sofferenza, fisica o psichica,
per sua natura intrinseca costituisce componente. Determina quindi duplicazione di risarcimento la
congiunta artribuzione del danno biologico e del danno morale nei suindicati termini inteso.

Esclusa la praticabilitd di fale operazione, dovrd il giudice, qualora si avvalga delle note tabelle,
procedere ad adeguara personalizzazione della liquidazione del danno biologico, valutando nella Joro
effettiva consistenza le sofferenze fisiche e psichiche patite dal soggetto leso, onde pervenire al
ristoro def dantio nella sua interezza,
Possono costituirz solo “voci” del danno biolegico nel suo aspetto dinamico, nel quale, per
consolidata opinione, é ormai assorbito il c.d. danno alla vita di relazione, i pregiudizi di tipo
esistenziale concernenti aspetti relazionali della vita, conseguenti a lesioni dell'integrita
psicofisica,  sicché darebbe [uoge a duplicazione la  loro  distinta  riparazione.

Il danne non patrimoniale, anche quando sia determinato dalla lesione di diritti inviolabili della
nersona, costituiscz danno conseguenza (Cass. n. 8827 e n. 8828/2003; n, 16004/2003), che deve
essere allegato e provato,
Va disattesa, infatti, la tesi che identifica il danno con |'evento dannoso, parlando di "danno
evento".

E def pari da respingere é la variante costituita dall'affermazione che nel caso di lesione di valori
defla persona il danno sarebbe in re ipsa, perché la tesi snatura ja funzione del risarcimento, che
verrebbe concesso non in conseguenza defl'effeftivo accertamento di un danno, ma guale pena
privata per un comportamento lesivo.

Per guanto concerne i mezzi di prova, per il danno biologico la vigente normativa (D.Lgs. n. 209 del
2008, artt. 138 ¢ 139) richiede |'accertamento medico-legale. Si tratta del mezzo di indagine ai
quale corrzntemente si ricorre, ma la norma non lo eleva a strumente 2sclusive e necessario.

Cosi come é nei poteri del giudice disattendere, motivatamente, le opinfoni del consulente tecnico,
ael pari il givdicz votrd non disporre |'accertamento medico-legale, non solo nel caso in cui




/'indagine giretta sulla persona non sia possibile (perché deceduta o per aitre causej, ma anche
quando o ritenga, motivatamente, superfiuo, e porre a fondamento della sua decisione rurts ghi altri
zlementi utili acauisiti al processo (documenti, testimonianze), avvalersi delle nozioni df comune
esperienza g delle presunzioni.
Per gli altri pregiudizi non patrimoniali potrd farsi ricorso alla prova testimoniale, documentale e
presuntiva.

Attenendo il pregiudizio (non biologico) ad un bene immateriale, # ricorso alla prova presuntiva é
Zestinato ad assumere particolare rilievo, e potrd costituire anche ['unica fonte per fla
formazione Jdel convincimente del giudice, non trattandosi di mezzo di prova di rango inferiore
aglt altri (v., tra le fante, sent. n. 9834/2002). I| danneggiato dovra tuttavia allegare tutti gli
elementi che, rella concreta fattispecie, siano idonei a fornire la serie concatenata di fatti noti che
consentano di risalire al fatto ignoto.

Orbene, dagli accertamenti in afti, condivisi da questo giudice, in considerazione della
documentazione medica, prodotta dalla ricorrente a sostegno della lamentata lesione allintegrita
psico -fisica, . nonché dalla prova testimonimaie espletata & possibile sostenere che le patologie
riscontrate alla ricorrente sono da ascriversi all'evento stressogeno provocato dal comportamento
datoriale .

Tnvero nelia relazione prodotta redatta dal prof. Nicola Botta dellASL SA 2 - Unita Operativa
Salute Mentale si legge che la ricorrente " é risultata affetta da Disturbo dell’ Adattamento
cronico derivante da costrittivitd organizzative, con Ansia dellUmore e Depresso Misti, ../ disturbi
patologici riscontrati ..sindrome depressivo -ansiosa di fipo reattivo, con disturbi del sonno,
agitazione, depressione , apatia, irrequietezza continua, sentimenti di insicurezza.

Tale relazione, unitamente alla ampia certificazione medica, comprova |'esistenza di un nesso di
causalitd +ra la contestata condotta datoriale e il disturbo acclarato con la relazione prodotta.
Accertata la sussistenza del danno lo stesso dovrd essere liguidate e vertendosi in tema di
lesione di valori inerenti alla persona in quanto tali privi di contenuto economico, non potrd che
avvenire in base a valutazione equitativa (artt. 1226 e 2056 c.c.), tenuto conto dell'intensita della
lesione, della durata e dell’ eta del lavoratore.

Principio, pacifico nella giurisprudenza di legittimita (ex plurimis: Cass., n. 11039/2006:. Cass., n.
14645/2003; Cass., n. 484/2003), per il quale ia liquidazione equitativa del danne biologico pud
essere legittimamente effettuata dal giudice sulla base di criteri standardizzati e predeterminati,
, purché il risultato, in tal modo raggiunto, venga poi "personalizzato", tenendo conto della
particolaritd del caso concreto e deila reale entita del danno, cié ad evitare che possa giungersi a
liquidazioni puramente simboliche 0 irrisorie.
Unica possibile forma di liquidazione - per ogni danno che sia prive delle caratteristiche della
patrimonialitd - & guella zquitativa, sicché la ragione del ricorso a tale criterio & insita nella natura
stessa di tale danno e nella funzione del risarcimento realizzato mediante la dazione di una somma
di denaro, che aon & reintegratrice di una diminuzione pafrimoniale, ma compensativa di un
sregiudizic nan zconomico,



in conseguenza deliie batolegie accertate e di cui si & dato prima conto, ia convenuta va condannate
@ pagare alla ricorrente le seguenti somme, calcolate in via equitativa e alfattualitd, come tali

comprensive della rivalutazione monetaria :

€ 20.000,00 a titolo di danne biclogico, tenuto conto che la ricorrente aveva 57 annial 2001 ; che
'a durata della condotta datoriale si & profratta per circa 6 anni, che & stata accertata una
patologia psichica, comprensivo di rivalutazione monetaria .

in merito alla richiesta di danno morale . aleunché va riconosciuto atteso che & possibile ritznere
che il patema d'animo e quelle sofferenze di ordine psichico strettamente personali, che il soggetto
2 costretto a subire sono sfociate nel danno biologico scientificamente riscontrato. La eventuale
liquidazione costituirebbe quindi duplicazione di risarcimento degli stessi pregiudizi.

<n merito alla voce di danno esistenziale, come gid detto rientrante sempre nel categoria del danno
non patrimoniale, la ricorrente non ha allegato né provato alcunché.

Com'e noto, a seguito delle sentenze sopra ricordate della Corte di Cassazione e della Corte
Costituzionale n. 233 dell'11.7.03 il danno esistenziale - inteso come danno “derivante dalla lesione
ai (altri) interessi i range costituzionale inerenti afla persond’ - & accanto danno biolegico e al
danno morale neflambito dei danni di natura non patrimoniale regolati dallart. 2059 ¢.c,

Non si pud dubitare che nelie fattispecie accertate di mobbing - ed in particolare in quella che ha
colpito - la mortificazione crescente della dignitd della ricorrente come persona & come
iavoratrice, per un periodo di tempo lungo circa 6 anni, ha certamente inciso negativamente sulla
qualita della sua vita all'interno del posto di lavore ed anche all'esterno in considerazione delle
implicazioni che quelle mortificazioni hanno nella vita di egnuno comportando poi quella patologia
riscontrata, ma non vi & allegazione né prova che ulteriori  diritts costituzionaimente inviolabili
siano stati lesi .

In merito alla sussistenza dei danni patrimoniali come individuati dalla ricorrente :

€ 5.000,00 in ragionz della esclusione dei premi incentivanti o delle differenze non percepite in
rzlazione ai premi di produttivitd quali conseguenze delfillegittimo trasferimento;

€ 19.457 00 in ragione del mancato trattamento economico attribuito per it posto di responsabile di
struttura, reso libero a seguito del trasferimento del marzo 2002, poi dichiarato Hlegittimo : in via
subordinata calcolare il danno patrimoniale anche ai fini sensionistici




Zl danno patrimoniaiz non & una figura di danno evento perche non coincide in modo automatico
“on ia lesione stessa, in quanto non ogni  comportamento datoriale iHlegittimo  comporta un
Janno |, ma la prova delia sua esistenza ¢ desumibile dal giudice in ragione del contesto in cui
soncretamente si sono svolti i fatti : delia gravita e rilevanza dei fatti lesivi in relazione alle sua
€urata, nonché deile altre circostanze del caso concreto.

Affinché quindi il giudice possa desumere la sussistenza di danno patrimoniale & necessario che vi
Siane fatti dai quali trarre elementi idonei a far presumere la sussistenza del danno stesso.
Zlementi di fatto daj quali desumere la sussistenza del danno patrimoniale emergono nel caso di
snecig

- dal mutamento della posizione lavorativa : trasferimento illegittimo e conseguente abbandono
della posizione di responsabile di struttura con sostanziale demansionamento,

L' estrzma gravitd di tale comportamento & evidente in tutta la sug significativa ampiezza
considerato che  er circa 5 anni la ricorrente non ha pili svolto le mansioni di responsabile , con
“onseguente paraiisi professionale e quindi interruzione di quei benefici economici di cui avrebbe
goduto.

Gli elementi tutti fin qui esposti consentono a questo giudice di desumere nel caso di specie la
sussistenza di un danno patrimoniale in ragione della perdita dei premi incentivanti e premi -di
produttivita non goduti, nonché per le differenze retribuite non godute.

La liquidazione del danna, considerato che non & possibile una precisa determinazione de| suo
ammoniare, non pud che avvenire in via equitativa, valutando il risarcimento in misura pari al’
mancato trattamento goduto per la posizione perduta e quella percepita dal ricorrente , valutando
il danno in relazione alla qualitd delle mansioni rivestite in precedenza ed al conseguente
Jemansionamento, all'etd del lavoratore ed alle prospettive di guadagno neil'ambito del lazienda ove
non fosse stata sottoposto ad iilegittimo trasferimento e demansionamento nzgli anni di
rferimento, a titolo di danno patrimoniale , appare quindi equo liquidare la somma di € 10.000,00.

Alla fuce di quento esposto , parte resistente va condannata al pagamento in favere della ricorrente
della somme complessiva di € 30.000,00 , a titelo dj risarcimento danni come sopra individuati,
offre interessi legali dalla data def deposito del ricorso fino af soddisfo.

Poiche' la rivalutazione ha g funzione dj adeguare il quantum di una prestazione risarcitoria al
valore del bene perdute dal danneggiato & suscettibile di valutazione all'attualita’, ossia q
momento cell'emanazione delia sentenza; dall'altro non vi e’ incompatibilita’ con il riconoscimento
ancie degli interessi volti g ristorare il diverso Pregiudizio che |'avente diritto ha subito per la
ritardata percezione del suo credito,

Le spzse seguono la soccombenza & vengono liquidate come in dispositivo.

Il giugice dei lavoro, definitivamente pronunziando sulla domanda Proposta da Rinaldi Maria Rosarig
nei confronti delle Poste Italiane Spa, in persona del legale rappresentante p.t.. cosi provvede:
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sceaglie G ricorso 2, per effefto, dicniara la responsabiiita della convenuta per |

zimaartementi modbizanti subiti dalla ricerrente;

2} czondanna Poste Italiane Spa, in persona legale rappresentente p.f, a pagare in favore della
siserrente lo somma di € 30.000,00, a titolo di risarcimento danno patrimoniale e non
satrimoniale, caicolata in via equitativa e aliattualité, come tali comprensive della rivalutazione
ranetaria, oltre interessi dalla data di presentazione def ricorso fino al seddisfo;

3} condanna aitresi, sarte convenuta al pagamento delle spese di lite che si liquidano in

amaolessivi € 2.500.00, di cui € 1.200,00 a titolo di onorario, con attribuzione al procuratore

della ricorrente antistatario.

Saizrne, 26.11.2G09



